
���������	
�����������	
�� �
�	��
�	�
�����������
����������	�������������������
����������	��������

�������������� �� �����
	������ ������
	������ � !	������������"#��$%�����&�'
�%��	
�!	������������"#��$%�����&�'
�%��	
��������������� �� �����
	������ ������
	������ �

�
�����	
�� � �	�	������� � (�� � ����
�)
���
�������	�*+�,��
-���.//0�1 �2&��3��!�'����



�� ������	
	���
��
�������
��� ��

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

��$$
�����$$
���

© CBL consulting, 2009

2

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������



���

)��)��./)�"
��
��
� ����

)��)��./)�"
��
��
� � 00

1 � ��� ��	��������
��
�2
����
�3)�����
�)
��,� ����
���


1 ���  ����	�
�	
 ��������	
����
���� ���	���
�
�
$���
��
��
� �

1 ��� ��+������)��
������
4
���
��'
�
��
5
 ��	���
��
��+ ������$��	"
���	
�6

��)�
���
�%,���
��
� �

1 �� �� ���
+��	��
��
�� �� ��
��
��
�667
��
��
� �


1 ��
$�	�)�
��
�
��
��	
�� 
����
�
��
 �� �
8�

© CBL consulting, 2009.
3



-)�
��$$��-)�
��$$��99��)�
: ��)�
:

� ;��
�� ��	�
��
�������
��
�8�	%$��
��<����$
	���
�� )�
���

�����)� ��
�)$
����"
 ����
��#)	
�66�"

� �
 �
��)�"
��)�
��
=66
 ���)�	
�	�
������
���)�
�)
 $����
�)

�������
�	
��
 ��)�
���
�����)� ��
�)$
����"

4

� ��)#��
�!���	���
����)�	
*
$�	���
��
�<��"


� �����
��
 /
�,�
��
	�)�
���
��$
����
���
 �)$
�
�
��	
�
'
�
,�$��	"

� >����
?>
�)�
�����
��������@"
���
��	�,�
	�)�
��)�
 ���
�'A"

� '�$#��
��
'�B�<����

© CBL consulting, 2009.



6

7

8

9

10

A+��)	���
�)
 /�����
A+��)	���
�)
 /�����

��
��
����
�C�
 ���)�	��,��
��
����
�C�
 ���)�	��,

� A�
�66�"
)�
����
��
6"5
'D
� A�
�66�"
)�
����
��
�
'D
� A�
�66&"
)�
����
��
�
'D
� A�
�66("
)�
����
��
&
'D
� A�
�665"
)�
����
��
("5
' D

5

0

1

2

3

4

5

6

C.A.
2001 2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008

� A�
�665"
)�
����
��
("5
' D
� A�
�66E"
)�
����
��
E"5
'D
� A�
�66="
)�
����
��
7
'D

� A�
�667"
)�
����
��
�6
'D
� A�
�66F"
)�
����
��
��
'D

© CBL consulting, 2009.



� A�
�66&"
)�
����
��
�6
'D
� A�
�66("
)�
����
��
&5
'D
� A�
�665"
)�
����
��
(5
'D
� A�
�66E"
)�
����
��
55
' D 40

50

60

70

80

A+��)	���
�)
 /�����
A+��)	���
�)
 /�����

��
��
����
��
��
����
 
+� 

+� 
'
,�����'
,�����

6

� A�
�66E"
)�
����
��
55
' D
� A�
�66="
)�
����
��
=6
'D
� A�
�667"
)�
����
��
76
'D

��
���+��������

�
��
��
,��)��
'�B�<���
0

F6
'
D

0

10

20

30

40

C.A.
2004 2005 2006 2007 2008

© CBL consulting, 2009.



�(&��(&� ee�������	����������	��� �43 �43

�&��5���	���&��5���	�� 66 &�'
7����&�'
7���� 8�8� �43��
�����	�7�43��
�����	�7

�	� ������	������"(��������9�����43��
�����	�7���
���
��������-���������	��� �'��	���������:��������

�������	�����

7

�������	�����

2
����
%%�������-�������'�	����
�������7�%%��
����������	���	
����������	��;�'��
��<��9�����4���, ��

© CBL consulting, 2009



(6
666
#)���	���
��
�
��
�
�
$���(6
666
#)���	���
��
�
��
�
�
$���

8
© CBL consulting, 2009



�� 	�)��� 	�)� ���+� ���+� 0
0
 ������

9
© CBL consulting, 2009



�� 	�)��� 	�)� ���+� ���+� 0
0
 =�����=����� �
%�����
%����

10
© CBL consulting, 2009



��	��
�������	��
�����

© CBL consulting, 2009

11



A!����	
	���
���
��A!����	
	���
���
��
� A!����	
	���
��
��
���� 
	���
� B��	���
���
�
)+�,
����

���� 
	�+��

� ��
���� 
	���"
������
� �$��	
�	
�
� �$��	

� �����
��
 �$�	�
���
�
�
$%	���
�.�!����	
	���

��	��
�������	��
�����

12

� �����
��
 �$�	�
���
�
�
$%	���
�.�!����	
	���
� B��	���
���
����
	����
?	�
��$�������
��
�� /����
� ��@
� B��	���
���
�� ����	�
� ���	�G��
�	
�)�+�
���

���� 
	����
#
	 /
�	
������� �
�+��	)�����

��$����	�
	���
���
����$����	�
	���
���
��
� ���	�G��
���
��,�"
�)$�"
�� ����	�
�	
�� /�� /�
��
 ���)	����
� B��	���
���
�
�
$%	���
	� /��3)��
���
���	
� ��
���
� ����� 
	���
���
�)����	
�
 H
,��

� �)�+�
���
������$
� ��
���
*
��
 ��
*
�-�
� �)�+�
��
�

#
��
��
�������
��
 ��
*
�-�"

)��	"
�� ��,
���
	���

����
)����
)
� �)�+����
� �
�	
,��	���
��
�

 ����,)�
	���
���
��� ��
�.��	�� ����!���
� <�	��+��	���
�)�
�� ����	�

© CBL consulting, 2009



B��	���
���
��������
����+��)���B��	���
���
��������
����+��)���

� �����	
� �

)!
)	����
	�)��
� A���,��	��$��	
���
�������
� �
����
���
$����� 
	����

��	��
�������	��
�����

© CBL consulting, 2008© CBL Consulting, 2007. 13

� �
����
���
$����� 
	����
� �
����
���
���$��	�
+
��
#���
?��"
��"
���$��"��@
� �)�+�
���

��I	�
$
�
���"
$
	����	�"
�  ����	
�)
	� 
+
��
� J

����) 	���
��
�

�
������) 	���
��
�

�
��

� �
� �$��	
���
�
���
?����$�	�@
� ���	�G��
�)
 
� )�
��
�
��
� ����� 	���
���
�
���
� ���	�G��
���
+���$��	�
� ���	�G��
���
#
���
�� �
�
	�+��
?'���)�����"
	��$�� 	�������"

��)�����@
� ���
 	���
���
�� �
�
	����
� J

© CBL consulting, 2009



��	��
�������	��
�����

K��	���
���
#)���	���K��	���
���
#)���	���

� �
��
,�
4
#�
� 
<$��������
�	
$���
��)�
���

14
© CBL consulting, 2009

� <$��������
�	
$���
��)�
���
� <$��������
�)
��+��
��
�
��
� A�+��
���
#)���	���
L
�)
��+��
��
�
��
� ��)���	)��
�)
�
����
�	
���























 


















































 























��+�������
� �� /�+
,�
��
��'*'� ��
�� /��
� J



'
��	��
� �
�)
�8�	%$�
�)�
0
'
��	��
� �
�)
�8�	%$�
�)�
0


� ��
�$����	�
	���
�)
���������


��	��
�������	��
�����

� ��
�$����	�
	���
�)
���������

� ��
��,��$��	
���
��
,��	���
���
	�$��
� ��
��,��$��	
���
��
�
��
� ��
���	
�
��
� ���
	�
�	�$��	�
$���)���"
	��$��	�����
�	

��)���
� ���
�����	�
� ���
��	���
 ��
� ���
��+������$��	�
��� ���3)��
� ���

)	����
	����

© CBL consulting, 2009

15



�

��		��
$���)����
�������$
	����
�� �
����

��		��
$���)����
�������$
	����
�� �
���

�� ;�
M��$
�)�
)�
�)��	
��� ��


��	��
�������	��
�����

16

�� ;�
M��$
�)�
)�
�)��	
��� ��

�� ;��
$���
4
��)�
$���)����


�������	
� ��������	
� � 	����/���3)�	����/���3)�

�� ;�

  %�
���� 	
4
��	��
���+� �
��
+�����
�� ;��
�������
�������
�����
4
+��
3)��	����

© CBL consulting, 2009



'
N	����
��
+��
 �O	�'
N	����
��
+��
 �O	�

� �

��)���	)��
��
����+������$��	
	� /��3)�
� ��
�)�+�
	� /��3)�
��
+�	��
��
	�
���$�
���
� ��
�)�+�
��
����+������$��	
��� 	������

��	��
�������	��
�����

17

� ��
�)�+�
��
����+������$��	
��� 	������
� �

+�����
��,���
	�+�

� �

����) 	���
��
+�	��
�
��
� ��
	�
�	�$��	
��
+��
#)���	���
� ���	
#�����$��	
��
+��
�� �
�
	����

;�
<��A����;�A;�
;�<-;A;�
<��A����;�A;�
;�<-;A

© CBL consulting, 2009



;�
A�,
,�$��	
���	;�
A�,
,�$��	
���	
A� 
��)�
�	 �
 $
N	���� ��P)+�� )��3)� �� +�	�� �<��" �C�
��	 �� $��)�� �� ����,
,�� �)� 0

� � �����$
� �
�)
�8�	%$�

��	��
�������	��
�����

18

� � �����$
� �
�)
�8�	%$�
� � � )��	�
� � ������#���	�
� � �+����#���	�
� � +��)	�+�	�

�
�
)�
 ��	�
	
��
���+� �
,��#
�
0
�
�
)�
 ��	�
	
��
���+� �
,��#
�
0

����;�A�
�;
C;��A�<�����;�A�
�;
C;��A�<�

© CBL consulting, 2009



;��
�����
$��)�
#��;��
�����
$��)�
#��

� B��	��� �� �
 ���$
	���

���������	
����

��	��
�������	��
�����

19

� B��	��� �� �
 ���$
	���
� �� �)	�$��	
� B��	��� ���  
���%���
� B��	��� ���  �$��	�� ��
� C)�,�	��
	���
� J

���
��
)��
���)	���
 �$��%	�
�	
�+��)	�+����
��
)��
���)	���
 �$��%	�
�	
�+��)	�+�

© CBL consulting, 2009



� ��
	����$� �)����	 �����	� 0
� ����� ?�
���" <�� �� ��
� � �	 ���� �
 ��
� �@
� �8�� ?�)� �� �
 ��
� �@

� ���  ���)�	
�	� ?��� 	������� �	 	� /��3)��@ ��	��+����� �	 ��
 ��	�� ��  �$��	�� �� ��� 0

���	��
��
��$��	�� �����	��
��
��$��	�� ��

20

1 >����� ��,���
	�+� �	 �� �
��
1 ����) 	��� �� +�	�� �
��
1 ���� � '
��	��
� � ����� 
	�+�
1 A+��)	���� ��� ��,��$��	
����  ��+��	�������
1 A+��)	���� ��� ��,��$��	
���� ��
  ���� ����	�������

� ���  ���)�	
�	� ,%���	 � 4 &  ����	� �	 ���	��	 �������#��� � �
$
��%�� 3)
��9�$$���
	��

© CBL consulting, 2009



9 �  �$�
,��$��	

Consultants métiers

9 ����) 	���
��
�

�
��
9 ���	�G��
��
�

�
��

Correspondants RH

9 ��
�8��

Consultants Intégration

���	��
��
��$��	�� �����	��
��
��$��	�� ��

21

9 �  �$�
,��$��	
9 �	�
	�,��
9 '
��	��
� �
9 ����)�	�
�)

 /
�,�$��	
9�������
��
�<��

9 ���	�G��
��
�

�
��
9 �� �
�
	����

9 �)�+�
���
��������
9 �
����
���
���$��	�
9 >�����
��,���
	�+�

9 ��
�8��
9 '���
��
��
 �
9 ���	�
9 �� )$��	
	����

UN PRESTATAIRE UNIQUE

© CBL consulting, 2009



���
A�,
,�$��	����
A�,
,�$��	�

���	�
�$��� 
	���
��
�

���� 	���
��
�C�
 ���)�	��,

;��
�
��
�)�	�
�)�
��
����)�	
��
���
�)
$
� /�

�����	

)
����
�	

+� 
���
�%,���
 
� )����
��

)	� $
	�3)�

22

�����	

)
����
�	

+� 
���
�%,���
 
� )����
��

)	� $
	�3)�

����	
,�
���	

���
��
0
� ����� 	��
���
���
��
� '
N	�����
��
#)�,�	
� B
�
�	��
)��
���)	���
��� /�
�)
�	
��
��

;��
K3)���
�!����$��	��

© CBL consulting, 2009



�� ������	
	���
��
�������
�����

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

"
%%�	��"
%%�	��

23

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������

© CBL consulting, 2009



�� ������	
	���
��
�������
�����

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

"
%%�	��"
%%�	��

24

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������

© CBL consulting, 2009



�������
���
��
� ��������
���
��
� �

25

© CBL consulting, 2009



�������
���
��
� ��������
���
��
� �

26
© CBL consulting, 2009



�������
���
��
� ��������
���
��
� �

27

© CBL consulting, 2009



�������
����������
���

28

© CBL consulting, 2009



�� ������	
	���
��
�������
�����

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

"
%%�	��"
%%�	��

29

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������

© CBL consulting, 2009



�
��������
�������
����(�����
(�����
 "�"�������"�"�������

���)��
�66(
0
���
��
�)�
)�
$
��
�	
 �$$)�
,��)��
� �
<	
���

<$���$��	
	���
���
��
4
�
�	��
��)�
��� ����,)��
�� ����
	�
��+������$��	�
�$���	
�	�
�)�
��$�
'
�
,�$��	
?�'@
 
���

��
��������

)!
#������
���
��
��
� �"
����
�)
�	
��
��"
 �$���!�
4
$
��	�����

30

<�	�,�
	���
�8�	%$�
��
�
��
Q ��	���
 ��
�
��*�'
�
� )�
���
��
*
���
�	
	�
�����	
���
�������

�)	��)� ��,
	� /��3)�
R
�'�
��
���
��
��
<	
���"
�	 
�)
�8�	%$�

��
�
��

)��%�
��)�
����	
	
���
��
�2
��

��$���!�	�
�
��
�

,��	���
���
�� ����	�
�'*�
��"
��O	�
���+���

© CBL consulting, 2009



,-<���	'�,-<���	'�

�#�� 	��
'�	���
�
�#�� 	��
'�	���
�
0
���) 	���
���
 �O	�
�� )����	�
 �)
�<��
���)	���
��
�
��
���
�������	
���
Q $���
��
 �� )��� � �
���

��)������)��

�#�� 	��
'�	���
�
�#�� 	��
'�	���
�
0
��
#������
��
�8�	%$�

��$�������
�

���)	���

���
��
�)����$��
���
��)� � �
������)�

31
© CBL consulting, 2009

��$�������
�

���)	���

���
��
�)����$��
���
��)� � �
������)�
��	�)�

)
�	
��
��
���
�8�	%$�
��	�,��
�'
Q �
��

�#�� 	��
'�	���
&
�#�� 	��
'�	���
&
0
���) 	���
���
 �O	�
��
����
4
 �
��� ���)�
;�
��)�
����	
	
���
��
�'�
��)�
�'
�	
�
��"
$
�	��� 
�	
�


��,���
	���
��
�2
���
�)	��)� ��,
 �$���	
��
�

����) 	���
��
�

�
��



���	%$������	%$���

�����	�
�)
�8�	%$�
0
<$���$��	
	���
���
A��E

�'
9 ��$�
'
�
,�$��	
�S
Q �
8����
��
Q ���������
��$����	�
	���
?�
�	���@
<�	���
2
,�

+� 
��
�8�	%$�
���
,��)��

32
© CBL consulting, 2009

<�	���
2
,�

+� 
��
�8�	%$�
���
,��)��
�����
���
����	8���
+�

��A
��	��
���
��)!

�8�	%$��
���


�������
���
��	���
 ��

+� 
���
�8�	%$��
�!��	
�	�
B��	���
���
����	
,�
�	
 ��	�G���
��
  %�
B��	���
���
��$
����
��
 ��,��
��
����9���+� �



���	%$������	%$���

33
© CBL consulting, 2009



���	%$������	%$���

�)	��)� ��,
 �$���	
�)
��� ���)�
�
��

��������������������������������������������
��		
����		
����		
����		
��

�
��
������	���
��
������	���
��
������	���
��
������	��
�����	�����������	�����������	�����������	������

�	�
������	��	�
������	��	�
������	��	�
������	�
����������������
��		
����		
����		
����		
��

��������	�����������	�����������	�����������	���
����������������������������������������

���������	����������	����������	����������	�
����������������
�
��������
��������
��������
�������

������	�������	�������	�������	�
��

����	���

����	���

����	���

����	�
����������������
������������������������������������

������	��������������	��������������	��������������	��������

34
© CBL consulting, 2009

������	���
��
������$#���
���
�������
#���	��
����� 
���
���

�	
�)
��)������)�
�
��
��
 
/���
���
 /
�,��"
�� �
 �
	����

�� �
���"
��� 
���"
�	 �

���� �
'
��	��
� �
����� 
	�+�
�)�
������$#��
���
$ ��)���

 �)+��	�

������	��������������	��������������	��������������	��������



�� ������	
	���
��
�������
�����

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

"
%%�	��"
%%�	��

35

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������

© CBL consulting, 2009



!��
���%���������
<��!��
���%���������
<��

� ��)����
��
�
� �$��	
��
(
T)����	
�667

���	�$#��
���	�$#��

��
�8��
�)
�8�	%$�
�!��	
�	
?���
�'@

� 	�#��
� 	�#��

������	���
���
�%,���
��
,��	���
���
����	8���
'���
��
��
 �
���
���+�)��
�	
�����
����
)!

36

'���
��
��
 �
���
���+�)��
�	
�����
����
)!
��#)	
�)
�
�
$�	�
,�
���

��+�$#����+�$#��
�
�
$�	�
,�
�)
�8�	%$�
'���
��
��
 �
���
��	���
 ��

�� �$#���� �$#��
���	�

'���
��
����) 	���
T
�+��� T
�+��� �66F

© CBL consulting, 2009



!	''	�����������
������!	''	�����������
������

���	�
��	��
,��)��
�)�
 ��	
���
����	8���
��$���!�	�
��
������	���
����	8���
 �������	��
�����

<$�����#���	�
��
�)����$��
 ��	
���
����	8���
 )�	� $
��

�
�
��)�
,�
 �����
	�"

���#��$
	�3)��
����	�� ����!���
����
)
��	��
���
�� )!


37

���#��$
	�3)��
����	�� ����!���
����
)
��	��
���
�� )!

����	
	
����
���)	��)� ��,
	� /��3)�"

��������
��
 ����
��+������$��	�
�)�
���
�)	���
��� ����
4

���
���
���"
���	�
��$��	
���
�	�) 	)���
��)�
����	 ���
 ��
�)�
�

�8�	%$��
��������	�"

��	
��
�)�
���
	��	�
�'
�	
���#��$
	�3)��
��
������ ��
���
������

��
 ��,���

© CBL consulting, 2009



�� ������	
	���
��
�������
�����

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

"
%%�	��"
%%�	��

38

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������

© CBL consulting, 2009



���)�	
	�
*
�+
�	
,�����)�	
	�
*
�+
�	
,��

�#�� 	��
'�	���
�
�#�� 	��
'�	���
�
0
���) 	���
���
 �O	�
�� )����	�
 �)
�<��

�#�� 	��
'�	���
�
�#�� 	��
'�	���
�
0
��
#������
��
�8�	%$�

• �)���������
��
�

3)
��9	�	
��	�
���
��+������$��	� 


 )�	�$�
 Q ��)�
��
���#�%$��
�'

39

© CBL consulting, 2009

 )�	�$�
 Q ��)�
��
���#�%$��
�'
• �) )�
�� ����	
��,���� 
	��
���)��
��
��$
��
,�

�#�� 	��
'�	���
&
�#�� 	��
'�	���
&
0
���) 	���
���
 �O	�
��
����
4
 �

��� ���)�

• ���) 	���
��,���� 
	�+�
�)
 �O	
��
,����
	���
�)
#) ���	��

��
�
��



���)�	
	�
*
�+
�	
,�����)�	
	�
*
�+
�	
,��

��	�)��
	�%�
����	���
���
)	����
	�)��
0
• A!���	���
��
�C�

���� ���"
• ��
 	�+�	�
��)��
�	�) 	)��
��
	
����
/)$
���
Q ����� 
��


�� �����
�
�����

<�	�,�
	���
��
�

�	�
	�,��
���
�)
,��)��
 ���
��� ���
0

40

© CBL consulting, 2009

<�	�,�
	���
��
�

�	�
	�,��
���
�)
,��)��
 ���
��� ���
0
• <���	����
 �$$�
U C��	
��
 	� � V
�
�
��
,��)��
����
 ��
�



$���
��
����) 	����

��)/
�	�
���+��)	���
+���
)�
�)	��)� ��,
���

 	�+� 	��
��
,��	���

���
	�$��
0

• ���)	��)� ��,
�)
��� ���)�
��
,��	���
���
	�$��


� 	�

$��
��
P)+��
��
�	�
�66F
 � ����)+����$��	
��
��	��

 ����
� �
4
�C�



�� ������	
	���
��
�������
�����

�� ��
�����	
�������
�� ������	
	���
���������
���
��
� �
�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��

"
%%�	��"
%%�	��

41

�� ���	�!	�"
�#�� 	���
�	
����$%	��
&� '���
��
��
 �
(� ���)�	
	�
*
�+
�	
,��

&� -)��	����
*
��������

© CBL consulting, 2009



-)��	����
*
��������-)��	����
*
��������

��������
��������
��������
������������������������ � �����! "����#��������$�����%%

��)�
R
�������$
	����"
+���	�M
��	��
��	�
0
 WWW� #�9 ���)�	��,� �$

�,�� �
 ���	����
�


42

�,�� �
��,���
��
 ����
�66
#��
�)�
��
�
���8
5FE56
>������)+�
���� 3
��
� �

�,�� �
��,���
��
 �
�
�6"
��
 �
���
�
����
E=666
�	�
�#�)�,
��
� �

�,�� �
 ���	����
�

�6"
�)�
��
�

>����		�
<$$�)#��
��
C�����

EF&�7
�8��
����!
6&
��
� �

�,�� �
��,���
��
 ���
�
X�����
�)
�/I��
�����
<$$�)#��
������


((��6
>��	�)
��
� �

�,�� �
��,���
��
 ��� ���
�
7
A���
�
��
��$�
��9�
��
�����
<$$�)#��
�	��


&�666
��)��)��
��
� �

© CBL consulting, 2009.

�C�
 ���)�	��,
 ���

�
�+�
��
B�
		
9�
����
�
�
��
���	
��
(=E
��9�666
�
)�
���
&6
B��8

�)����


